
 

 
Commercial Services Committee Business Meeting  

Sunday, January 12, 2020 
2:00 p.m. – 6:00 p.m. 

Loews Coronado Bay Resort 
 

Business Meeting is open to all AOA members with a commercial service affiliation or interest.  
 
AGENDA 
 
I.  Business Items              Room: Lenore 2:00 – 2:30 p.m. 
   
  A.  Chair and Vice Chair for 2020 
      Chair Cynthia Fenimore, CSU San Marcos Corporation 
      Vice Chair Aaron Neilson, Cal Poly Pomona Foundation       
       
  D.  AOA Executive Committee and other updates 
     
II.  Presentation and discussion          Room: Lenore 2:30 to 3:30 p.m. 

A. Auxiliary Center of Excellence Update 
B. Pouring Rights Master Contract:  Panel Session to provide an overview and debrief on 

the multi‐campus pouring rights effort          
C. Q&A/Discussion related to above  

             
  Refreshment Break  3:30 – 4:00 p.m. 
 
III.  AOA website overview            Room: Lenore 4:00 ‐ 4:30 p.m. 

AOA website managers to join CSC meeting to review features of the newly redesigned website, 
including the group communications features. They will also assist any committee member with 
creating their AOA member website account. 

   
IV.   Proposed: Immediate access programs joint open forum   Room: Constellation B 

4:30 – 6:00 p.m.  
Initially proposed as a separate Follett access meeting, we are now planning a joint session for 
all interested campuses to learn more about immediate access and share information about 
their access programs: who is doing what, what is working, what are the hurdles, practices with 
publishers/ billing/ results.  
Campus reps are encouraged to bring information about their access programs (how many 
students/ sections/approach). This will be a working session of ideas and sharing. 

 


